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・基本情報
氏名や郵便番号・住所・電話番号の他、
誕生日や性別、家族数の登録を行います。
また、PC或いは携帯電話のE-Mailアドレス
登録、既存顧客からの紹介顧客の登録、
優待レベルの登録も行えます。

・実績情報
ＰＯＳレジや御買上入力によるデータ収集
により、顧客毎の最終来店日、累計購入額、
来店回数、総・割引券ポイント・発行枚数、
残ポイントが確認できます。
さらに［詳細情報］ボタンをクリックし、
この会員の御買上明細が確認できます。

顧客登録
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・詳細情報
ＤＭ発行履歴や来店履歴情報が確認
できます。
御買上明細から日付・商品・点数・金額が
確認できます。
ＤＭ発行日から来店日・御買上商品を
画面上で問合せできます。
購買動向を顧客毎に詳細に確認できます。

顧客購入履歴
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・明細部分
上部の検索条件で抽出された顧客が表示
されます。

顧客検索
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・抽出設定
抽出Ｎｏの各種範囲設定をします。

・実績対象指定
買上履歴より購入された方のみの抽出
が可能です。

顧客抽出設定
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・処理区分

・抽出Ｎｏ
顧客抽出設定で設定した抽出Ｎｏを選択
します。

※1.この抽出結果は後のＤＭラベル発行で
出力されます。

※2.抽出№は処理区分：4ＡＮＤＯＲの時、３個
それ以外は５個まで設定可能

顧客抽出実行

ＡＮＤ抽出

分類Ａ
分類Ｂ
分類Ｃ

全て購入者のみ抽
出

ＯＲ抽出

どれか1つでも購入
している場合、抽出

分類Ａ
分類Ｂ
分類Ｃ

ＡＮＤＯＲ抽出

どれか1つでも購入
している場合、抽出

分類Ａ
分類Ｂ

且つ

分類Ｃを購入している
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※範囲指定画面
★出力順 ★出力選択
　（処理区分） 　①顧客コード順

　②地区順（地区コード+顧客コード）
　③ｶﾅ名順

・顧客抽出設定で設定した抽出Ｎｏの詳細が左に表示されます。

顧客台帳

6



※範囲指定画面
★出力順 ★出力選択
①顧客Ｎｏ順 ①地区コード

②顧客コード
③ｶﾅ名

・顧客抽出設定で設定した抽出Ｎｏの詳細が左に表示されます。

出力用紙については、お客様指定の物で設定致します。

ＤＭラベル発行
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現在の顧客Ｎｏから新しい顧客Ｎｏへ
顧客データを振替ます。
新Ｎｏで既存に登録された顧客Ｎｏを
入力すると顧客データが加算処理されます。

顧客番号振替
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※範囲指定画面
★出力選択
①地区別
②性別年代別
③媒体別
④優待レベル別

・顧客抽出設定で設定した抽出Ｎｏの詳細が左に表示されます。

項目別一覧表
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※範囲指定画面
★出力選択
①地区別
②性別年代別
③媒体別
④優待レベル別

・顧客抽出設定で設定した抽出Ｎｏの詳細が左に表示されます。

項目別売上トレンド一覧表
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※範囲指定画面
★商品抽出対象 ★出力区分
0：全商品 ①売上金額順
1：抽出設定より ②粗利金額順

・顧客抽出設定で設定した抽出Ｎｏの詳細が左に表示されます。

顧客買上ベスト・ワースト表
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※範囲指定画面

・顧客抽出設定で設定した抽出Ｎｏの詳細が左に表示されます。

未稼働顧客一覧表
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※範囲指定画面
★商品対象区分
0：全商品
1：抽出設定より

デシル分析表
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※範囲指定画面
★商品対象区分
0：全商品
1：抽出設定より

★分析方法
1：ＲＦーＭ
2：ＦＭ－Ｒ

ＲＦＭ分析表
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メニュー権限を設定します。
パスワードはＦ５で変更画面が開きます。
※パスワード設定は必須項目です。

メニュー権限保守
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日付、顧客コード、時刻、担当コード、
処理区分を設定し、誰が、いつ、
どのプログラムを修正、登録、照会していた
か一覧で表示されます。

Ｆ５にて顧客マスタの登録前、登録後、
修正前、修正後、削除前、削除後の
顧客情報を観覧できます。

セキュリティログ問合せ
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